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Didattica per scenari




Esigenze del territorio + Prospettiva europea
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CONSIGLIO D’EUROPA Supporto linguistico per rifugiati adulti

Introduzione v Preparazione e Progettazione ~ Attivita ~ Risorse ~ Informazioni relative al toolkit ~ Contact

Il toolkit del Consiglio d'Europa

o
Il toolkit presente in questo sito (disponibile in sette lingue) & stato sviluppato dal Consiglio d’'Europa per sostenere gli
Ce n a r I 0 Stati membri nel loro impegno ad affrontare le sfide poste dai flussi migratori, in forte crescita rispetto agli anni
precedenti. E stato realizzato come parte del progetto Integrazione Linguistica dei Migranti Adulti (ILMA), nell'ambito del
piu importante programma di politica linguistica del Consiglio d'Europa. SUPPORTO LINGUISTICO
PER RIFUGIATI ADULTI:
Il toolkit comprende i 57 strumenti e le altre risorse contenute nelle varie sezioni di questo sito web. Gli TOOLKIT DEL CONSIGLIO D'EUROPA
strumenti possono essere scaricati e adattati per soddisfare le esigenze di diversi contesti. www.coe.int/lang-refugees

Il toolkit & stato concepito per fornire assistenza alle organizzazioni e in particolare ai volontari che offrono supporto
linguistico ai rifugiati adulti. All'interno del toolkit il termine “rifugiato” viene inteso in senso ampio e

onnicomprensivo, comprendendo sia i richiedenti asilo che i rifugiati stessi.
% Visit the Education website
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“Un’attivita sociale (...) che consiste in
una sequenza prevedibile di situazioni
comunicative e che comporta attivita
linguistiche di vario tipo.”



Lo scenario nella lingu -

Il lavoro e un PROCESSO

{TELEFONATA H E-MAIL ] ( COLLOQUIO ]—(PRESENTAZIONE]

CATENA DI EVENTI COMUNICATIVI

DIVERSE FUNZIONI LINGUISTICHE




Quadro comune
europeo

di riferimento
per le lingue:
apprendimento
insegnamento
valutazione

T CouNaL  COMSENL

SCENARI E QCER

“A CEFR-based scenario provides a
set of real-world variables,
including a domain, context, tasks,
language activities and texts (CEFR,
pp.13-14), in which “Can-Do”
descriptors can be integrated as
learning objectives, together with
aspects of strategic, pragmatic and
linguistic competence”

“Council of Europe / Language Policy Unit (Strasbourg) -

Project LIAM: www.coe.int/lang-migrants”



Perche gli scenari?

e Maggiore enfasi sulle competenze comunicative
rispetto agli aspetti formali

e Simulazione delle situazioni comunicative relative
a contesti reali (ATTORI)

e Praticare verosimilmente funzioni e competenze

richieste sul posto di lavoro (contesto di
apprendimento guidato)

f N
INTEGRAZIONE

competenza linguistica
competenza civica
\ competenza interculturale J




Diverse interpretazioni del concetto di scenario

COUNCIL OF EUROPS

D)
(2, (ONSIGLIO D'EUROPA

Supporto linguistico per rifugiati adulti

CONSEL DE U'EUROPE

Homepage  Introduzione v Preparazione e Progettazione v [AWUIEICEN Risorse ¥ Informazioni relative al toolkit v Contact

Siete qui:  Democracy

Scenari per il supporto linguistico

Questa sezione del toolkit presenta scenari che possono essere utilizzati per progettare
incontri di supporto linguistico. Prima di utilizzarli ti invitiamo a leggere con attenzione

quanto segue.

Lo scopo degli scenari & aiutarti a preparare attivita linguistiche non formali. Gli scenari sono costituiti da una serie di
situazioni comunicative relative a contesti reali in cui rifugiati i troveranno verosimilmente a interagire: pertanto
comprendono soprattutto interazioni orali, ma anche attivita dilettura, scrittura e ascolto.
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| nostri scenari

Lavorare nella ristorazione:
da lavapiatti ad aiuto cuoco

Situazione di riferimento
V ad unristorante
tolare per fare un collogqu C niziare a la
molte tipolog vori ch r E 2 sieme due delle
principali )

io di la affrontare un colloquio
referenze su turni e orari, sulla tig

di andare al law
oni dellaiuto ¢ strumenti e utensil

Obiettivi interculturali
Raccolta differenziata; abitudini alimentari in Italia; piatti tipici della cucina marchigiana.

La cura della persona:
Assistiamoci! Lavorare come
assistente familiare in Italia

Realizzato da Alice Magi
con la supervisione di Simona Corazza e Francesca Vitrone

Situazione di riferimento

£ ora di iniziare a lavorare come assistente familiare! Dopo aver pubblicato un annun

su internet, & possibile che una famiglia vi contatti per fare un colloguio di lavoro e poi i
Zziare a lavorare. Non & un lavoro facile: avrete molte responsabilitd e dovrete saper gesti
tante situazioni diverse, a volte, difficili! Ma non vi preoccupate... scopriamo insieme cor
possono essere affrontate!

Obiettivi linguistici e comunicativi

Fissare un appuntamento al telefono per un colloguio di lavoro; accordarsi sui tempi di
lavoro; esprimere preferenze su turni, orari e sulla tipologia dei compiti da svolgere nella
sede di lavoro: vorrei, mi piacerebbe, preferisco, preferirei, so usare, conosco meglio...; infor-
mazioni su tipologia e norme di sicurezza di elettrodomestici, strumenti, impianti; ripetere
parti del discorso dellinterlocutore per confermare la comprensione; comunicare con il
medico dell'assistito; raccontare (ad es. ad un collega o amico o parente, sia per messaggio
che oralmente) eventi / inconvenienti / situazioni sia problematiche che piu leggere.

Obiettivi interculturali
La cura degli anziani in Italia e nei Paesi degli studenti; mansioni e qualita del lavoratore
domestico; il Servizio Sanitario Nazionale; rischi del lavoro domestico; I'ASUR.

La Ristorazione:
Il cameriere

Realizzato da Roberta Capozucca e Susanna Rapari

con la supervisione di Simona Corazza e Francesca Vitrone

RISTORAZIONE

e di riferimento
gione estiva molti bar e ristoranti cercano personale. Prima di diventare un bra-
iere perd devi conoscere alcuni aspetti importanti di questo lavoro, ad esempio
vire ai tavoli, come interagire con i clienti e le mansioni da svolgere prima, duran-
un servizio. Scopriamoli insieme!

i i isticiec icativi

Scambiare saluti e convenevoli; offrire cibi e bevande; esprimere gusti e opinioni; lettura/
comprensione di annunci di lavoro per camerieri, baristi,...,; produzione scritta di esempi
personalizzati; lessico specialistico del settore, comprese peculiarita locali legate al tipo di
cucina e/o di strutture prevalenti.

Obiettivi interculturali

Sapersi relazionare con i clienti; confrontare il rapporto con i clienti nelle rispettive culture
di provenienza e in Italia.

La cura della persona:
OSS e badanti cercasi!

Realizzato da Francesca Minnozzi e Katia Rosa

con la supervisione di Simona Corazza e Francesca Vitrone

CURA DELLA PERSONA

e di riferimento

i badante o assistente familiare & un incarico di grande responsabilita: si occupa,
di una persona anziana con delle difficolta, deve poterla aiutare, saper gestire si-

problemi relativi alla salute, prendersi cura della casa e per farlo deve conoscere
icuni aspetti del contesto sociale di riferimento. Negli ultimi anni questa profes-

diffusa moltissimo, tanto che ci sono dei corsi e dei siti internet dedicati solo a
voro! Scopriamoli insieme!

.LLABO ITALAVOR.

Obiettivi linguistici e comunicativi

Presentarsi; scambiare saluti e convenevoli; raccontare eventi/situazioni sia problematiche
che pili leggere avvenute sul posto di lavoro; reperire, leggere e comprendere annunci di
lavoro per badanti, operatori sanitari...; scrivere un annuncio di lavoro e pubblicarlo sul
web; lessico specialistico del settore, comprese abbreviazioni e sigle.

Obiettivi interculturali
Confrontare il rapporto con le persone non autosufficienti (anziani, disabili...) nelle rispet-
tive culture di provenienza e in Italia.



La struttura

attivita sequenziali

STRUTTURA DELLO SCENARIO
scolto | interazione scrittura || attivita
orale MULTI-
‘ : LIVELLO
Attivita 1 | in plenaria BRAINSTORMING
| | INTERCULTURALE
Attivita 2 | a coppie L DECALOGO DEL
BRAVO CAMERIERE
Attivita 3 - LE FASI DEL SERVIZIO
Attivita 4 **
in gruppi
Attivita 5 in gruppi Sy .
in gruppi FARE UN BUON CAFF
Attivita 6
Attivita 7 |
Attivita 8
PRENDERE LE
ORDINAZIONI
Attivita
10 RISPONDERE AD UN
ANNUNCIO

(* attivita multimediale |
** attivita plurilingue




BRAINSTORMING INTERCULTURALE

"= Guardate queste foto e discutete con i vostri compagni.
Cosa vedete nelle foto? Fino a che eta si lavora nel tuo Paese?
Nel vostro Paese gli anziani abitano da soli o in famiglia?

Conoscete le persone nella foto n. 42 Chi si prende cura degli anziani o delle persone ma-
late nel tuo Paese? E in Italia sai come funziona?

ASSISTENZA E CURA
ANZIANI E MALATI




Attivita per lo svi

ttivita 11

uando si lavora con persone anziane o malate & possibile che ci siano proble-

i. Puo capitare infatti che il vostro assistito si senta male e, in questo caso,
dovrete chiamare il medico. Ascoltiamo il dialogo tra un‘assistente familiare
(Flora) e il dottore del suo assistito.

Ascoltate il dialogo e indicate se le affermazioni sono vere (V) o false (F).

Per ascoltare il dialogo cliccate qui https://youtu.be/SO0luDu-5Y4

\2
1 Stamattina Mario non si sente bene. X
2 Il sig. Mario deve prendere una pasticca al giorno.
3 Mario ha preso troppa medicina.
4 Il dottore dice a Flora di far riposare il suo assistito.
5 Il medico lascia le medicine per Flora fuori dal suo ambulatorio.
ivita 2
Opo aver pubblicato un annuncio sul sito www.lebadanti.it ricevete I'e-mail del
signor Paolo Rossi, che sta do un/un’assi familiare a tempo pieno
per suo padre Antonio. Decidete allora di chi il signor Paolo per fissare

un per un quio di lavoro.

Uno studente interpreta la parte dell'assistente familiare e un altro studente interpreta la
parte del datore di lavoro. Segui i suggerimenti qui sotto per sapere cosa dire.

DATORE DI LAVORO ASSISTENTE FAMILIARE

Risponde al telefono.

Si presenta e spiega che ha chiamato perché &
interessato/a al lavoro.

Dice che sarebbe bene incontrarsi di persona e
propone un giorno per un appuntamento.

Spiega che quel giorno non va bene perché ha un
altro impegno e propone una data diversa.

Accetta la nuova data e indica un luogo dove
incontrarsi

Chiede informazioni per raggiungere il luogo
indicato

Da indicazioni e saluta Ringrazia e saluta

luppo delle 5 abilita di base

ivita 10
ra sapete molte cose su questo lavoro e siete pronti ad iniziare! In internet
avete trovato questo annuncio in un sito. Cercano baristi con esperienza. Ri-
spondete all’annuncio.

CERCASI BARISTA.

La risorsa dovra preparare prodotti da caffetteria.
Requisiti:

+ pregressa esperienza nel ruolo,

+ predisposizione a lavorare in team,
+ propensione al contatto con i clienti,
+ disponibilita fine settimana.

Scrivete una mail di risposta all'annuncio e indicate:

+ ivostri dati (il nome e il cognome; l'indirizzo)

+ le esperienze passate;

+ il perché siete interessati a questo tipo di lavoro;
+ come contattarvi.

(Scrivete almeno 50 parole).

Attivita 4

Che cosa e importante dire in un colloquio di lavoro? E che cosa no? Parlate tra
di voi. Secondo la vostra idea, Aidan ha detto tutto quello che era possibile?
Osservate lo schema qui sotto, poi a coppie esercitatevi a parlare per poter
affrontare al meglio un colloquio. A turno, presentatevi e parlate della vostra
esperienza, della vostra formazione e dei vostri punti di forza come lavoratori.
Usate lo schema qui sotto per aiutarvi.

=5

Presentati.

2. Racconta se hai esperienza e/o se hai fatto dei corsi professionali per il lavoro per cui ti
sei candidato.

3. Parla anche degli altri lavori che hai fatto.

4. Quali sono i tuoi punti di forza al lavoro, la tua disponibilita e perché dovrebbero sce-

gliere te.



ivita multilivello

A1

Attivita 2
Adesso scopriremo meglio come funziona il lavoro della badante in Italia!

2.1 (livello A1): Leggete il testo e indicate se le affermazioni sono vere (V) o false (F), come
nell'esempio.

LASSISTENTE FAMILIARE
CURA DELLA PERSONA E DELLA CASA

L , Ciod la bad,

& una persona che aiuta una persona
anziana o malata anche nei lavori di
casa. Lo aiuta a mangiare, a prendere
le medicine, ad andare al bagno. La ba-
dante pud anche vivere nella casa del
malato e in questo caso aiuta anche a
cucinare, a pulire la casa, alavare o sti-
rare i vestiti.

Prima di cominciare il lavoro, tu, la fa-
miglia e la tua agenzia di lavoro dovete decidere insieme i lavori da svolgere’, lorario e i
giorni di lavoro e la tua paga. Come tutti i lavoratori, anche le badanti hanno diritti e doveri
e devono avere un contratto regolare.

ATTENZIONE Al FARMACI!

Nel tuo lavoro & importante aiutare la persona a prendere tutti farmaci (ciod le medici-
ne). Attenzione: se vedi che il malato sta male dopo una medicina, devi subito awvisare
la famiglia o il medico. Anche se hai esperienza non puoi fare le punture, perché non sei
infermiera.

COSA FARE IN CASO DI EMERGENZA
Quando '8 un’ :, devi subito i f il medico o i soccorsi.

Per questo la famlglla tida nml i numeri di telefono e tutte le informazioni importanti, per
aiutarti nei momenti di difficolta.

La badante & una lavoratrice che ha i suoi diritti e doveri x

La badante aiuta i bambini  fare i compiti.
La badante deve lavare i vestiti.

La badante deve fare e punture.
La badante & anche uninfermiera.

Se c'& un'emergenza, devi chiamare subito i soccorsi.

A2

2.2 (livello A2): Leggete il testo e indicate con
una X la risposta giusta, come nell'esempio.

LASSISTENTE FAMILIARE
CURA DELLA PERSONA E DELLA CASA

La badante deve prendersi cura della perso-

na che assiste, ma anche della casa in cui vive,

specialmente delle aree in comune, se la ba-

dante vive insieme alla persona assistita.

La famiglia pud chiedere alla badante di lava-

re o stirare i vestiti. Ti metterai d'accordo con la famiglia sul lavoro da svolgere, con laiuto
di riferimento. insieme come meglio ti prenderai cura dellanziano

in base ai suoi bisogni e alle tue capacita.

La famiglia puo chiedere difa bisogni specifici iano, come

ad esempio l'alimentazione, l farmaci e i controlli di salute generale.

ATTENZIONE Al FARMACI!

Quando assisti una persona con bisogni particolari, spesso dovrai ricordarti dei farmaci
che potra aver bisogno di prendere. Ricorda perd che, anche se hai esperienza o hai fre-
quentato dei corsi, non sei un'infermiera: non spetta a te, ad esempio, fare le punture.Do-
vrai controllare che la persona prenda tutte le medicine ad aiutarla a farlo, controllare che
rispetti Forario, la quantita e le indicazioni del medico.aSe pensi che la persona ha bisogno
di altre medicine, chiedi sempre al medico o paria con la famiglia!

COSA FARE IN CASO DI EMERGENZA

Se c'& un‘emergenza, devi chiamare subito i familiari, il medico o i soccorsi.

Per questo la famiglia ti dara tutti i numeri di telefono e tutte le informazioni importanti,
per aiutarti nei momenti di difficolta.

In questi casi & importante essere chiari e veloci.

1) La badante:

o 2) e una lavoratrice

3) La famiglia pud chiedere alla badante

O a)dilavare e stirare i vestiti
O b)difare le punture al malato
O c)di aiutare | bambini a fare | compiti

5) In caso di emergenza la badante:
0O a)deve chiamare i

soccorsi
O b) non deve telefonare a nessuno
O ¢)deve chiamare un taxi

2) La badante:
0 a) dare fare attenzione alfalimentazione del
malato

O b) pud cucinare tutto quello che vuole
O ¢)non deve dare da mangiare al malato

)L &

0O a) alforario che ha detto il medico
0 b)quando vuole il malato
0O ¢ quando vuole la badante

6) Chi decide i lavori che deve fare la badante?

0 3)labadante

O b)lafamigha

O ¢ decidono insieme la badante, la famiglia e
ragemn

B1

2.3 (livello B1): Leggete il testo e rispondete alle domande.
CURA DELLA PERSONA E DELLA CASA

Labadante, o assistente familiare,
si occupa della cura delle persone
anziane, malate o non autosuffi-
cienti, aiutandole a compiere tut-
te le azioni della giornata come Fi-
giene personale, la preparazione
dei pasti, camminare, vestirsi. La
badante deve anche curare lam-
biente in cui la persona vive e oc-
cuparsi della stanza e del bagno
della persona assistita, o delle
altre aree della casa se la badan-
te & convivente. Se richiesto, pud
anche occuparsi del lavaggio e/o
della stiratura della biancheria.

E bene ricordare che la badante & una lavoratrice a tutti gli effetti con diritti e doveri e che
& necessario concordare ogni attivitd svolta o mansione con I'Agenzia di riferimento e con
la famiglia, considerando sia i bisogni dell'anziano, sia le competenze dell'assistente fami-
liare.

Ogni famiglia infatti ha il diritto di richiedere di prestare particolare attenzione ad esigenze
specifiche come lalimentazione o i controlli regolari della pressione per persone che han-
no particolari malattie.

ATTENZIONE Al FARMAC!!

Quando assiste una persona non autosufficiente, la badante deve somministrare le me-
dicine, infatti compito dell'assistente familiare & anche la vigilanza e/o la somministra-
zione di farmaci secondo le indicazioni del medico e della famiglia. La badante deve
quindi assicurarsi che la persona assistita riceva la terapia farmacologica prescritta dal me-
dico (la tipologia, il dosaggio, l'orario e la modalita di assunzione).ma & bene ricordare che
la badante, nella maggior parte dei casi non & un operatore sanitario. Per questo motivo,
ad esempio, anche se le sa fare, lei non pud fare le iniezioni, perché non & un'infermiera.

GESTIONE DELLE EMERGENZE

Lassistente familiare in caso di situazione di bisogno ha il dovere di allertare tempestiva-
mente i familiari, il medico o i soccorsi.

Ecco perché la bad. deve avere a di: tutti i riferimenti della persona assistita
e del familiare di riferimento (indirizzo, numero civico, numero di telefono... ed ogni altra
informazione utile), in particolare se la badante & straniera e non parla in modo fluente la
lingua italiana.

Rispandl alle damande

1. Di chi ol prende cura la badante?

N

. In quali azioni della glornata la badante aiuta l'anziano?

3. Perché la badante non pud fare le inlezioni?

4. Chi decide le mansiond della badante?
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Valorizzare il repertorio plurilingue

Attivita 4

4.a: Leggete le espressioni in inglese e in francese e ricercate nel testo le stesse espressioni
in italiano; poi completate la tabella con la traduzione nella vostra lingua. Potete riascoltare di

nuovo il dialogo.
ITALIANO INGLESE FRANCESE LA VOSTRA LINGUA
il > < il
L7 NN
es. L'accoglienza Welcome Bienvenue
es. L'ordinazione Order La commande
es. es. Il conto The bill L'addition

Good morning and
welcome!

Bonjour et bienvenue

We would like to eat
outside.

On peut manger dehors?

You can sit here.

Vous pouvez vous
asseaoir ici.

Still water or sparkling?

Eau lisse ou gazeuse?

What are the specialities

Quelles sont les

of the day? spécialités de la journée?
What do you Que recommandez-
recommend? vous?

Goodbye and thanks!

Merci et au revoir!

“All individuals are
potentially or actually
plurilingual”

Council of Europe - Project LIAM
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Competenze digitali

Oltre al medico di base esistono anche altri dottori, gli specialisti. Sapete cosa
sono le visite specialistiche? Sapete come fare per prenotare una visita specia-
listica?

15.a: Nella Regione Marche le prestazioni sanitarie, pubbliche ma anche private, si prenotano
tramite il numero verde del Centro Unico di Prenotazione regionale.

Molto interessante e ricco di informazioni & il sito:
https://www.asur.marche.it/cup-on-line

Guardiamolo insieme!

15.b: Ora che abbiamo visto i diversi servizi del’ASUR, in gruppi, fate una ricerca online sui
diversi medici specialistici per capire di cosa si occupano nello specifico.

™

o

Attivita 6
Come abbiamo letto sopra, uno dei compiti del lavapiatti & fare la RACCOLTA
DIFFERENZIATA. Ma che cos’é e come funziona? Scopriamolo insieme.

6.a: (livello A1) Leggete il testo, g il io e indit se le frasi sono vere (V) o

false (F).

Fare la raccolta differenziata significa separare i rifiuti (spazzatura) in base al materiale di
cui sono fatti. Nella nostra zona, nella raccolta differenziata ci sono 5 categorie di rifiuti:
umido (avanzi di cibo), carta, multimateriale (plastica, alluminio e barattoli di metallo), ve-

tro, (tutte le altre cose che non si possono riciclare).
@ REGOLE GENERALI PER UNA BUONA
+~/ COSMARI SRL RACCOLTA DIFFERENZIATA

CONTENITORI STRADAL!
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Ora controlliamo se avete davvero capito.
Inquadrate il codice con il vostro cellulare
e fate questo gioco!




Indicazioni per l'insegnante

INDICAZIONI PER LINSEGNANTE

Attivita 1
Linsegnante proietta le immagini (da 1 a 4) di anziani di vari Paesi e pone le domande per
awviare una discussione guidata riguardo il rapporto con i familiari non autosufficienti

Attivita 2

| testi e le relative attivitd di comprensione sono graduate su 3 differenti livelli linguistici.
Dopo la comprensione del testo, l'insegnante pud stimolare la riflessione sulle strutture
linguistiche presenti.

Attivita 3
Linsegnante predispone un cartellone che verrd completato dagli studenti e appeso al
muro. Le lingue del glossario saranno quelle presenti in classe.

Attivita 4

Una delle problematiche affrontate nella ricerca del lavoro da parte degli stranieri & la dif-
ficolta di iscriversi a piattaforme e siti online.

L'attivitd verra svolta in primo luogo in plenum, successivamente in piccoli gruppi e poi
individualmente. Far vedere al gruppo classe che non si pud rispondere alfannuncio sen-
za prima essersi registrati. Chiedere quali dati potrebbero servire per la creazione di un
account. Creare dei gruppi di 3 0 4 persone (si abbia 'accortezza di inserire in ogni gruppo
qualcuno che sia digitalmente alfabetizzato).

Una volta iscritti, potranno provare a rispondere ad un annuncio, se vorranno direttamen-
te online o scrivendolo prima sul quaderno ed eventualmente facendolo correggere all'in-
segnante.

Attivita 5

Linsegnante propone l'ascolto di un dialogo tra due amici, nel quale sono presenti due
acronimi.

Si fornisce qui di seguito la trascrizione del dialogo.

FATIMA: Ehi, ciao Said!



ItaLavoro in pratica:

La sperimentazione degli scenari




DUE SCENARI

La cura della
persona:

OSS e badanti
cercasi!

La Ristorazione:

Il cameriere




1. ANALISI DEL CONTESTO

2. PUNTI DI FORZA E CRITICITA DELLE ATTIVITA
3. FEEDBACK STUDENTI

4. CONCLUSIONI



1. ANALISI DEL CONTESTO

| CORSISTI
e Livello linguistico: A2
e Tempo: 8-10 ore

e Numero partecipanti: 41 (25 maschi, 16 femmine)

Femmine

39,09

(0]




| CORSISTI

e Provenienze: Sud America (10), Pakistan (7), Ucraina (6), India (4),
Macedonia (3), Bangladesh (2), Federazione Russa (2), altri paesi (7).

Altri paesi
17 1% Sud America
Altri paesi 23
Federazione
4 9%
Bangladesh
4.9%
Macedonia .
7.3% Pakistan Pakistan
17.1%
India
9.8%
I Ucraina

14,6%



| CORSISTI

e Background socio-culturale

Scolarizzazione pregressa

Elevata Scarsa/Bassa
37.5% 37.5%
Media

— 25,0%



2. PUNTI DI FORZA E CRITICITA DELLE ATTIVITA:

IL BRAINSTORMING INTERCULTURALE

Punti di forza:

e attivita coinvolgente in quanto
tocca temi vicini alle vite degli
studenti;

e abbassa il filtro affettivo e
stimola gli studenti alla curiosita
e alla condivisione reciproca;

e stimola l'interazione e la
riflessione interculturale;

e |eimmagini rimandano ad un
linguaggio immediato ed
universale, quindi attivante.

Punti di criticita:

e il video utilizzato in uno degli
scenari non e stato capito
dalla maggior parte degli
studenti, se non dopo la
spiegazione dell'insegnante

(https://www.youtube.com/watch?
v=jxv873|APuo0).



https://www.youtube.com/watch?v=jxv873IAPuo
https://www.youtube.com/watch?v=jxv873IAPuo

CRE (RSA Dee FARE ON  BEAYO
cavegere ¢

F1md e donne

¥ SUrvie

Y essere rmale ¢ rispefoso €m0 1 clients

o cove essere eloe e gherle e noON sloa%\\are 3\\ ording.

X QQ("%”\&\“CQ , .
ol fteror. Torforme b

¥ buom FFQSQV\JV@Z{QWV
¥ dyy Ik |t o |
e caple ©  (ohodlut | / o Uw\i@ Qe ca(m \lr\?k&




| / BIRYAN:
CHAN AACHAKT




2. PUNTI DI FORZA E CRITICITA DELLE ATTIVITA:

LE ATTIVITA CON FOCUS PLURILINGUE




(X
o5

ENN

Attivita 3

Nel testo abbiamo incontrato alcune parole molto importanti per questo lavoro. Conoscete il
significato di queste parole? Come si traducono nella vostra lingua? Parlate con i compagni:
quali sono le lingue della classe? Scrivete nel cartellone le parole nelle vostre lingue.

71 N
Italiano inglese francese SOMAIY’ || iiimaiers | eseseesssasisn
ASSISTENZA
BADANTE
ANZIANO
ORARIO
ESPERIENZA

LAVORO




[FAdaia | %Mé CEREAREEr | e || ot
| ASSisenzA 4 | QAF Wf j.l* N\LE,_{,‘I Lfi ‘F\ _ },«T”
srone | Chumalfg T, [TRUIDESTAREL [ T |
AN i WA N Hosyae |
ORARIO ey [ TORAR
o7 = 5“)7:“” PERVOVE

J,Mdt PUNE

=T | | Tl P A \Mm\m
|LLTALIAND | E DOMGUJ,Q: '_SUV\QLMO u;\i

(,f Assisrenza | | ASS&S’\F\MC&k =

BEEe s IR tdedckd [ | T =P N3 NE Q ?OY?);"/QKJH
| paDaTE| | | cAre IGIVERL | | | SERVAINT | |[ck adul muol |

, 290
oL mAN O{\AN =t

B ¥ N WA Aot idio ] YAMH)
vmmio. | EIeRYY ACUTL | ANGIEN F\ﬁcay\o Bl i “Yero@e & '. AFOA M
‘ TETLLC G |
T erml R (o) [T e IHoTar] KR0S
ARIOI L T (Senedule) |2 Heke | [HOYar (o IPAP UL

1} R | LAl ‘HORA\\QE
| ESRRENZA [/ Exrrence | :

[ L | ] Expericacia e | Tomarg | | CjOQ@]()
—ARD \uo&n/u‘cg e T L

[F9doToL ROLS,




-

fa

5.c: abbiamo gia detto che il verbo sentire in italiano viene utilizzato per esprimere sensazioni
fisiche, stati d’animo ecc.. osservate le seguenti frasi e scrivetele nella tabella al posto giusto!
Poi provate a inserire le altre lingue che conoscete!

Oggi ci sono 2 gradi e sento molto freddo!
Mi piace sentire la musica con le cuffie mentre sono in autobus.

Sento (provo) molto dolore alla mano, meglio andare dal dottore.
Mi sento triste perché il mio amico non é qui.

ITALIANO

INGLESE

\/

NN

FRANCESE

LA VOSTRA LINGUA

sensazione fisica

emozioni/
stati d'animo

S

Y N

5

,‘\\i *’ o~

.
-
N
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ascoltare




~ENTO |21
MO |G 23

Punti di forza:

'apprendente ha la possibilita di
utilizzare il suo repertorio
plurilingue, e di mostrarlo ad
altre persone;

accrescimento e
rafforzamento del senso di sé,
grazie alla valorizzazione della
propria lingua madre.

J\ \N\\\\ NI
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Punti di criticita:

minore e la cultura nella L1,
maggiore e la difficolta a
fare riflessioni di tipo
metalinguistico: il processo
di apprendimento non e
supportato.



/“Chi apprende una lingua straniera o seconda e la relativa
cultura non cessa di essere competente nella propria
madrelingua e nella cultura ad essa associata. E la nuova
competenza non e del tutto indipendente dalla precedente.
L'apprendente non acquisisce semplicemente due modi

distinti di agire e di comunicare. Chi apprende una lingua

diventa plurilingue e sviluppa interculturalita.” /

Let's learn more languages - to speak a common tongue

Impariamo piu lingue - per parlare un linguaggio comune




2. PUNTI DI FORZA E CRITICITA DELLE ATTIVITA:

LE ATTIVITA DI GRUPPO

- assenza di giudizio tra pari e
maggiore legittimazione ad
esprimersi liberamente;

- sviluppo della collaborazione
e del supporto tra pari;

- non c'é solitudine e paura
nell'affrontare il compito
anche se inteso come
eccedente le proprie capacita;

- compensazione delle proprie
carenze e difficolta attraverso
le abilita del compagno.






#a

sto, vista, tatto e udito.

Ora che avete capito cosa sono, in gruppi inserite nelle tabelle le parole del testo
sull’espresso che abbiamo appena letto che vi ricordano i cinque sensi: olfatto, gu-

£ 3
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Criticita:

e facilita alla distrazione e a non prendere seriamente l'attivita in quanto percepita
come “giocosa”;

e ['autonomia non sempre & promossa;

e difficolta a lavorare nei gruppi troppo poco eterogenei a livello di competenze
linguistiche;

e igruppi devono essere creati dall'insegnante seguendo il criterio dell’'eterogeneita dei
livelli e profili linguistici degli apprendenti.



2. PUNTI DI FORZA E CRITICITA DELLE ATTIVITA:

LA PRODUZIONE SCRITTA

Attivita 10
A Ora sapete molte cose su questo lavoro e siete pronti ad iniziare! In internet

avete trovato questo annuncio in un sito. Cercano baristi con esperienza. Ri-
spondete all'annuncio.

CERCASI BARISTA.

La risorsa dovra preparare prodotti da caffetteria.
Requisiti:

pregressa esperienza nel ruolo,
predisposizione a lavorare in team,
propensione al contatto con i clienti,
disponibilita fine settimana.

Scrivete una mail di risposta all’annuncio e indicate:

i vostri dati (il nome e il cognome; l'indirizzo)

le esperienze passate;

il perché siete interessati a questo tipo di lavoro;
come contattarvi.






g Attivita 4b: Avete mai risposto ad un annuncio di lavoro?

S1? Gli annunci erano online?

No?! Allora provateci subito!

Prendete i vostri cellulari e seguite le istruzioni dell'insegnante.

Ma attenzione! Vi siete mai registrati ad un sito per la ricerca del lavoro?

Provateci in gruppo!

|

l

|
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2. PUNTI DI FORZA E B E AT

< ~ Una tua amica che da anni si prende cura di Mario Rossi, un signore anziano, deve tornare nel
CRITICITA DELLE ATTIVITA: e cocacersima st aisvrare vors ciss s & A coppte seum:

I L R 0 L E P L AY biatevi il ruolo di badante e del figlio di Mario.

Badante Signor Gianluca Rossi
Entra, saluta e presentati. Rispondi al saluti e di che la sua amica ha parlato
bene di lei.

Punti di forza:

H H O : H Ringrazia e rispondi che la tua amica ti ha parlato Ringrazia a tua volta. Chiedi se la sua amica le ha
[ ] Sl Sfrutta n O Ca n a | I p erl | egl atl molto bene della loro famiglia. gia detto quali sono | problemi di salute di tuo
' . . padre, il sig. Mario.
dell'apprendimento: la
m ot iva y4 i one | | p i acere e I a Rispondi che sai che & autosufficiente ma che Conferma e di che tuo padre sta bene, ma deve
. ! ha bisogno di un aiuto a casa per le pulizie e per prendere le medicine per la pressione alta.
collaborazione; Ficies
Chiedi quante volte al giorno deve prendere queste | Spiega quando deve prendere le medicine, poi di
medicine e se deve andare dal medico di famiglia che di solito val tu dal medico, perd lei qualche
: per le ricette. volta dovra accompagnare tuo padre in farmacia.
[ ] SVI|UppO de”a ComPEtenza Chiedi se ha la patente e la macchina.

comunicativa e
Rispondi che hai la patente e l'automobile e che sal | La ringrazi e chiedi se ha gia esperienza con altri

i nte rcu It ura Ie; che la farmacia & vicina, quindi non ¢'& problema ad anziani.

accompagnarlo a pledi ¢ in automobile.

Rispondi che in Italia hai lavorato solo per tre mesi, Chiedi che lavoro ha fatto.
1 H H ma nel tuo Paese facevi l'infermiera e qui vuol
o messa In cam po dl Strategle frequentare un corso per diventare 0SS.
di cooperazione.
Rispondi che hai assistito una coppia di anziani in Chiedi se ha avuto problemi.

una citta vicina.

Rispondi che non hai avuto problemi. Di che pud venire domani insieme alla sua amica,
per vedere come & |l lavoro.

Ringrazi e dai Il tuo numero di telefono. Saluta Anche tu dai Il tuo numero di telefono, ringrazia e
saluta.







3. FEEDBACK STUDENTI

buestionario

Risposte totali n. 21 (9 femmine - 12 maschi)

E facile o & difficile in italiano?

o

5

Facile Difficile

La pronuncia in italiano 25 16

Scrivere in italiano 5

Capire quello che leggo 5

Parlare con qualcuno 16 25

Altre cose:

e Dipende dalla situazione e dal livello di difficolta
e Non e facile scrivere, Piano piano sto imparando

e grammatica e televisione X

e All'inizio del corso era piu difficile per me parlare con X

qualcuno, ma adesso mi sento piu sicura X




Cosa é utile per imparare l'italiano?

N

- Non aiuta
Aiuta

Immagini 37 4
Lavorare in gruppo C 36 5
Lavorare in coppia 34 7/
Lavorare da solo 23 18 2
La spiegazione dell'insegnante 41
Usare il cellulare, il pc... 31 10
Usare altre lingue 32 9
Parlare italiano fuori dalla scuola 39 2
Guardare film/video in italiano 40 1
Ascoltare la musica italiana 38 3
Altro:

e Vino :-) 1

e parlare con altre persone che sanno russo e italiano 1

e vedere le notizie italiane 1

e lezioni divertenti 1

e trovare amici che parlano abbastanza bene la lingua 1




OSS e BADANTI CERCASI!

Cosa abbiamo stud

Cosa fanno | badanti e come parlare con altre persone

Abbiamo visto parole nuove con le immagini e un pezzo di un film molto
bello.

Abbiamo studiato situazioni e argomenti diversi Anche certo la grammatica
e nuove parole

Abbiamo studiato come funziona per registrarsi nel sito per cercare lavoro
ho studiato la lingua italiana

Grammatica, orale, leggere

Cosa ho imparato?

e Ho migliorato t3

Ho imparato a capire meglio ¢

ho imparato che & moligutilelavesasa-in. gL iBnT
Abbiamo studiat€come Dovremmo cercare lavoro

per me

HC !mparato la lingua italiana D
quasi tu

o di lavoro (compiti), colloquio,role Play

incontrare un

ho imparato come badante, Tante attivita come parlare e scrivere

Ho imparato tante cose utili per me parato guardare un film & utile




IL CAMERIERE

oC Cosa fa un cameriere p
e |alinguaTtattana

e tutto quello che si f&gel lavoro come cameriere di un ristorante >
e abbiamo studlato che tlpO di pia evanda espresso

Gambero RO

Cosa abbiamo studiato? come devi esse
abbiamo studiato il livello A
abbiamo studiato lingua l'italiano

I'imperfetto, passato prossimo, la salito, il lavoro
abbiamo a...

lingua l'italiano A2

Cosa ho imparato?

lingua
e passato prossimo

ingua italiano
o imparato lingua italia
e hoim

®__ho imparato la cosa che come pagare ristorate _>




COSA MI E PIACIUTO DI PIU?

e Tutto

spazzatura

mparare per il mondo del lavoro —

AtMmosrera amicnevole,

e Mi e piaciuto il film che abbiamo guardato, anche il quiz per differenziare la

ateriali diversi, molti argomenti

e Miha piaciut@rare in gruppo, il film >

E] ariare
lavorare a coppie e gruppo

tutto

tutti le cose quellic
tutto, soprattutto il g
mi piace a tutti in clz
mi e piaciuto che stg
Guardare il video 2
arebbe stato meglio
e Come la professora
® mi é piaciuto conosc
Anche mi & piaciuto 1

stranieri che non san

(I"A‘l‘l"wufa' lavorare in g

e—_favorare in gruppo e usare altre lingue mi é piaciuto di piu. —

® mi e piaci | piu imparare i piatti della tradizione italianaCJavorare in
oppia e abbiamo parlato

e leggere, ascoltare, parlare e imparare
e |eggere, scrivere

biamo partecipato tutti insie
<rcome e il lavoro nel settore ristorazio

un t
@Eﬁ cameriere —

e o legeraitaliano piace

e mi piace la lingua italiana

e tutto, parlare, ridere in classe

e mi piace l'italiano parlo, pefecto per adesso pianno.

e |eggereilt
e abbiamo fatto una piccola dinamica su cosa si fa in un ristorante,_>

esempio cosa fa un cameriere

abbiamo dato esempi
ello fa che si impare meglio




4. CONCLUSIONI

« Motivare rispetto agli interessi, ai bisogni e alla vita reale dello studente;

* non avere paura di sperimentare;

- prediligere i lavori in coppie e a gruppi, molto apprezzati;

« valorizzare il repertorio plurilingue;

« flessibilita degli scenari.






Open access:
https://www.osservatoriodigenere.com/imag
La lingua italiana es/FAMI_11_22/Libro_fami_7_11_2022.pdf?fbcli

per I'inclusione e per il lavoro d=IwAR0957qO0DEwWBipnhvzNw|STOWwWS24
EG7il1kCp)G740rs)B1EQIfOJtZWc

Teorie e pratiche didattiche
in contesto migratorio

acuradi

Fabio Caon
Edith Cognigni

Caon, F - Cognigni, E (a cura di). 2022. L’italiano L2
per l'inclusione e per il lavoro. Teorie e pratiche
didattiche in contesto migratorio. Macerata: ODG
Edizioni.
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